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Information clause of the processing of personal data

According to the article 13 of Act 1-2 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and the
Council from 27 April 2016, regarding to the protection of individuals and processing of personal
data, and on the free movement of such data and the repeal of the directive 95/46/WE (general
regulation of data protection) RODO infome that:

I. The administrator of your personal data is:

RADIATYM Sp. z o.0. with headquarters in Gliwice at Krélewskiej Tamy Street nr 16

Please be advised that you can contact us by writing to the Administrator's address as above or to
the e-mail address: kadry@radiatym.com.p! and by phone at the phone number (48){032)238-83-21

Il. Objectives and basics of processing:

» Acceptance and handling of inquiries and preparation of the offer

* Acceptance of the contract, conclusion and performance of the contract (provision of services)

e carrying out activities related to the shipment of goods and documents

e redress;

e carrying out all necessary actions related to full security guarantee;

¢ archiving data regarding the bidding process, concluded contracts, orders placed and complaints;
» answering the sended questions, comments, letters, requests, reservations, complaints;

e fulfillment of legal obligations resulting from the applicable provisions of law,

 conducting analyzes and statistics related to the quality of services provided as part of current
business operations,

11I. The right to object

» You have the right to object to the processing of your data described above at any time. We will
cease to process your data for these purposes unless we are able to demonstrate that there are valid
legal grounds for us in relation to your data, which override your interests, rights and freedoms or
your data will be necessary for us to possibly determine, investigate or defending claims.

» You have the right to object to the processing of your data at any time in order to conduct direct
marketing. If you use this right - we stop processing data for this purpose.

IV. Retention period
Your personal data resuiting from the agreements concluded or sent letters will be processed by:
» the period during which the services are provided;

e the period that is necessary to defend the interests of the administrator;



e the period for which consent was granted.

e the period through which the law may oblige the entity Radiatym Sp.z o0.0. with headquarters in
Gliwice to process data for a specified period (eg the Accounting Act);

V. Recipients of data

Your data may be shared to:

e cooperating entities and contractors;

e courier and postal companies that will deliver shipments to you;

® Law Firms to which the entity Radiatym Sp. z.0.0. ordered for egzample carrying out the procedure;

» entities authorized by faw

V1. Rights of data subjects:

According to RODO, you are entitled to:

e the right to access your data and receive a copy thereof;
* the right to correct your data;

= the right to erasure or limit data processing;

» the right to object to data processing;

e the right to transfer data;

e the right to report a complaint to the administrative organ

Vil. Information of freely data submission

Providing the data is voluntary, although it is necessary for the conclusion and implementation of the
contract by the entity Radiatym Sp. z o.0. with headquarters in Gliwice.
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalgj
RODO - informujemy, Ze:

Administrator Panstwa danych osobowych jest:

RADIATYM Sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Krélewskiej Tamy 16

Informujemy ponadto, iZ mozna sie z Nami skontakiowac piszgc na adres Administratora jak
powyzej lub na adres e-mail: kadry@radiatym.com.pl oraz telefonicznie pod nr telefonu (32)
238-83-21

Cele i podstawy przetwarzania

Jako administrator bedziemy przetwarzaé Pansiwa dane w celu:

.

Przyjecia i obslugi zapytania oraz przygotowania oferty

Przyjecia zamowienia, zawarcia i realizacji umowy (Swiadczenia usiug)
prowadzenia dziatari zwigzanych z wysytkag towaru oraz dokumentéw

dochodzenia roszczer;

prowadzenia wszelkich niezbednych dziatan zwigzanych z pelnym
zagwarantowaniem bezpieczensiwa;

archiwizacji danych dofyczacych procesu oferiowania, zawartych umow, zlozonych
zamowien oraz zgtaszanych reklamacii;

przesylania odpowiedzi na zglaszane pytania, uwagi, pisma, wnioski, zastrzezenia,
rekiamacje;

realizowania obowigzkdw prawnych, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa,

prowadzenia analiz i statystyk zwigzanych z jakoscia Swiadczonych ustug w ramach
biezgcej dziatalnosci gospodarczej,

Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przysluguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarzac
Panstwa dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazac, ze w stosunku
do Panstwa danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, kidre sg
nadrzedne wobec Parstwa interesow, praw i wolnosci lub Panstwa dane beda nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przysluguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.
Jezeli skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe wynikajgce z zawartych umoéw Ilub przestanych pism beds
przetwarzane przez:

okres przez jaki sg Swiadczone ustugi;
okres, ktory jest niezbedny do obrony intereséw administratora;




V.

okres na jaki zostata udzielona zgoda.

okres przez ktéry przepisy prawa moga obligowa¢ podmiot Radiatym Sp.zo.0. z
siedzibg w Gliwicach do przetwarzania danych przez okreslony czas (np. ustawa o
rachunkowosci);

Odbiorcy danych

Panstwa dane moga zostac przekazane:

VI

podmiotom wspdtpracujgcym oraz kontrahentom;
firmom kurierskim i pocztowym, ktére bedg dostarczac do Parnstwa przesyiki;

kancelariom prawnym oraz firmom prawniczym, ktorym podmiot Radiatym Sp .z o.0.
zlecit np. prowadzenie posiepowania;

podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisdéw prawa

Prawa oséb, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Parstwu:

VL.

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych, cgraniczenia przelwarzania danych;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Informacja o dobrowoinosci podania danych

Podanie danych ma charakter dobrowolny, niemniej jest niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy przez podmiot Radiatym Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach.
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